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まずは、ＥＣ（ eコマース）とは？

そもそも「eコマース」の「e」とは、「Electronic」の略であり、「eコマース」とはつまり、「Electronic 
Commerce」のことである。

また、「eコマース」の「e」には小文字が当てられているのには理由があり、単語の先頭が小文字で始まる
と、何かやってくれる、格好いいというイメージとは別に、科学の電子は通常「e」と小文字で表現することが
由来になっていると言われている。

「eコマース」とは、インターネットなどのネットワークを介して契約や決済などを行う取引形態のことで、イン
ターネットでものを売買することの総称である。

• “eコマース＝電子取引”の内容は大きく3つに分けられ、

• 企業同士の取引をB to B

• ネットショップなどの企業と消費者間の取引をB to C

• オンラインオークションなどの消費者同士の取引をC to C

• と呼ばれる。一般的にeコマースと言った場合には、多くの場合この「B to C」の取引を指すことが多い。



モール系ＥＣとはこの辺りです。



ＥＣの仕事ってどんなもの？

主にＷｅｂの仕事が中心になりますが・・・



ＥＣの業務その１ 商品登録について

単純に商品ページの作成です。

必要な知識と技術

・簡単なページデザイン（ Photoshop ・簡単なＨＴＭＬとＣＳＳの知識）

・サムネイル画像の作成（Photoshop）

・基本情報の登録（ Excel ）

・個人情報の管理方法（アカウント管理・ＦＴＰの理解）

・一括登録であればＣＳＶデータを使います。（Access）



ＥＣの業務その２ プロモーション作業

簡単に言いますと、売上を取るための仕事です。

必要な知識と技術

・バナー作成（ Photoshop ・簡単なＨＴＭＬとＣＳＳの知識）

・ランディングページの作成（ Photoshop ・簡単なＨＴＭＬとＣＳＳの知識）

・メルマガ作成（ Photoshop ・簡単なＨＴＭＬとＣＳＳの知識）

・商品知識（その商品の知識はもちろん、業界の知識）

・モール内の知識（楽天やヤフー、アマゾンの知識）



ＥＣの業務その３ 店舗経営

簡単に言いますと、店舗を運営する仕事です。

必要な知識と技術

・商品知識（その商品の知識はもちろん、業界の知識）

・モール内の知識（楽天やヤフー、アマゾンの知識）

・在庫管理や人員管理、経営に関わる業務が出来る方

・ＥＣ業務のその１の商品登録が出来る又は指示できる

・ＥＣ業務のその２のプロモーション作業が出来る又は指示出来る



ＥＣの業務番外編 店舗リニューアル

たま～に、店舗リニューアルの仕事があります。

必要な知識と技術

・ＥＣ業務のその１の商品登録が出来る

・ＥＣ業務のその２のプロモーション作業が出来る

・ＥＣ業務のその３の店舗経営の理解と知識がある



ただし、全部一人でやる事は少ないです。

・商品登録をする方とか
・一括商品登録や在庫連動をする方とか

・トリミング作業をする方とか
・メルマガ作成をする方とか
・売上アップの提案やコンサルティングをする方とか

・バナー作成をひたすらする方とか
・商品の写真撮影をする方とか
・在庫管理や商品開発などをする方とか

・ＥＣサイト運営の店長代理をする方とか



ＥＣ業界のビジネスモデルは・・・

単発ではなく継続型で受注することが多いです。
例えば、1年契約で毎月20万で「〇〇〇」やりますよ～
という形で、契約するし安定収入を得るという制作会社がほとんどです。

また、たまに売上〇〇万円を超えたら〇〇％下さい。
という契約をしている企業もあります。



バナー作成について

バナーとは、広告や宣伝のために使う画像で、クリックしてもらって、あらかじめ設定してお
いたリンク先のページを見せることが目的です。

自分のサイトであれば、デザインもサイズも制限なしです。
自由に作ったものを好きな位置に貼り付けて、反応をテストできます。
一方、他人のサイトに掲載してもらう場合は、バナー画像の作成時に守らなくちゃいけないルールが決められていること
が多いです。
サイトのテーマやカラーにまったく合わない画像を掲載すると、サイト主にとってブランドイメージを損ねる危険もあります。

掲載箇所の例
楽天市場
https://www.rakuten.co.jp/

ヤフーショッピング
https://shopping.yahoo.co.jp/



バナー

検索ワード バナー



ＥＣ業界の仕事のまとめ

【良い話】
・専門性のある商売の経験が高いレベルで重宝されます。

・データベースを扱える知識があるととても重宝されます。
・技術レベルはある程度あれば十分な企業が多いです。
・在宅可能な仕事がとても多い。

【微妙な話】
・ルーチンワークが多いです。
・業務時間がシフト制の場合が多いです。
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